
Сферум в МАХ:

Возможности цифрового 

сервиса для образования



Основные пожелания аудитории:

→Легкое и быстрое приложение

→Простота использования и регистрации

→Отсутствие ассоциации с соцсетями

→Единый аккаунт для учебы и общения

В 2024–2025 учебном году 

продолжена работа с обратной 

связью пользователей 

2

Сферум развивается в интересах 
российской системы образования



Сферум в цифрах

35 млн
пользователей по итогам 

2024–2025 учебного года 

2,5 млн

российских педагогов 

зарегистрировались в Сферуме

>90 тыс

образовательных организаций 

подключены к Сферуму
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>12 млн
×2

Человек еженедельно общаются 

в Сферуме

*По данным 2024–2025 учебного года
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✓ Быстрая работа даже на слабых устройствах

и в сетях с неустойчивым покрытием

✓ Российская разработка, входит в реестр 

отечественного программного обеспечения

✓ Соответствие требованиям законодательства 

и регуляторов

✓ Национальный мессенджер с ключевыми 

коммуникационными функциями

✓ Цифровая платформа с эксклюзивными 

государственными сервисами

Российский

мессенджер MAX
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Проведена апробация цифрового сервиса

в ДОУ на 50 000+ родителей

8 / 10 средняя оценка участников апробации

Пользователям нравится понятный интерфейс, 

удобство сервиса, 

наличие безопасного режима

Проведено тестирование Сферум в МАХ

при поддержке Минпросвещения России

регионов 20 
Приняли участие 

в тестировании 

педагоги из более

Сферум провел тестирование в MAX



Национальный мессенджер:

→Федеральный закон от 24.06.2025 № 156-ФЗ 

«О создании многофункционального сервиса 

обмена информацией»

→Распоряжение Правительства РФ от 12.07.2025 

№ 1880-р

«Об определении организации, обеспечивающей 

работу и развитие национального сервиса»

Сферум:

→В соответствии с постановлением Правительства РФ 

№ 1241, Сферум — часть цифровой образовательной 

среды и коммуникационный сервис ФГИС «Моя школа» 

Основания и важные нормативно-правовые акты
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→ Полностью российская разработка 

в соответствии с требованиями 

законодательства

→ Настройка приватности — вы сами 

выбираете, кто может вам писать, звонить и 

добавлять вас в чаты

→ Безопасный режим для дополнительной 

защиты круга общения ребенка 

автоматически активируется для 

школьников

Акцент
на безопасности
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Канал про информационную безопасность, в 

котором рассказывают:

→ как защитить себя в сети;

→ как не попасться на уловки мошенников;

→ какие новые схемы обмана появляются;

→ всё о безопасности в мессенджере МАХ

Центр безопасности МАХ



Все ключевые функции Сферума

появятся в МAX

Единый аккаунт для учебы 

и личного общения

Для педагога сохранился знак 

отличия в групповых чатах

Функция безопасного режима 

гарантирует безопасность 

общения ребенка

Сферум стал доступнее и удобнее для 

пользователей системы образования

1

2

3

4
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Сферум доступен в МАХ



Сферум

в MAX 
Новые возможности

в сервисе



Как зарегистрироваться 

в Сферуме в MAX

Скачайте приложение МАХ по QR-

коду для вашего телефона, чтобы 

зарегистрироваться в мессенджере

Общаться в нём можно как в 

мобильном приложении, так и на 

компьютере на сайте: web.max.ru

http://web.max.ru/


Как зарегистрироваться 

в Сферуме в MAX
При регистрации укажите номер телефона, 

привязанный к Сферуму



Как зарегистрироваться 

в Сферуме в MAX

Перейдите в диалог с чат-ботом Сферум

Нажмите в диалоге с чат-ботом «Начать» 

и следуйте подсказкам бота



Важно!!!

Получение подтвержденной пользовательской роли в Сферуме

Педагог 

Ученик

Законный представитель

Способ верификации:

• Присоединение к организации (подать заявку; через ссылку-

приглашение)

• Связка через электронный журнал-дневник



!!! Как связать Сферум с ЭЖД 

Перед подключением профиля к Сферуму привяжите аккаунт электронного дневника к Госуслугам

В аккаунте электронного дневника выберите 

раздел Чаты и нажмите Привязать учебный 

аккаунт Сферум

Укажите номер телефона, с которым вы 

регистрировались в МАХ

Введите код, который придет на ваш 

телефон, и нажмите Привязать учетную 

запись



Создание чата
Учебный чат создается в пространстве 

Сферума

1. Перейти в пространство (папку) Сферум

2. Открыть виджет Сферум или открыть 

Личный кабинет с помощью чат-бота 

Сферум

3. Открыть вкладку Создать учебный чат

4. Следовать подсказкам системы 



Создание чата
Если кто-то из участников чата ещё не зарегистрирован в MAX, 

он получит приглашение в VK Мессенджере



Функциональность в чате

● Отправка текстовых, голосовых 

и видеосообщений

● Отправка стикеров и реакций

● Различные действия с 

сообщениями

● Проведение звонка из 

группового чата



Контакты организации

Контакты в своей 

образовательной организации 

размещаются во вкладке «Найти 

контакт»

Для поиска нужного 

пользователя можно 

воспользоваться фильтром «Все 

роли и классы»



Профиль

Данные о своем учебном профиле размещаются во 

вкладке «Мой Сферум»



Переход 

в личный кабинет

Для координации процессов использования Сферума 

в образовательной организации администратор 

использует вкладку «Мои организации и роли»



В личном кабинете Сферума администраторы 

могут удобно управлять организацией: 

- создавать классы или группы

- менять роли участников

- удалять участников из организации

- назначать дополнительных 

администраторов

Личный кабинет 

организации



Заполнение 

информации

В разделе «Информация» 

можно добавить или изменить 

данные организации 

и скопировать ID



Создание класса 

или группы

Изменить информацию о классе 

можно в разделе «Действия 

с классом»: 

- удалить класс

- выпустить

- перевести на новый учебный 

год



Приглашение участников в организацию
Все ссылки-приглашения находятся в соответствующем 

разделе личного кабинета. Там же можно удалить ссылку 

по кнопке «Аннулировать»



Присоединение 

к организации

Присоединиться к организации 

можно по ссылке-приглашению 

от администратора или 

самостоятельно отправив заявку



Присоединение 

к организации

Присоединиться к организации 

можно по ссылке-приглашению 

от администратора или 

самостоятельно отправив заявку



Заявки в организацию
Администратор образовательной организации может 

просматривать, редактировать, принимать, отклонять 

и сортировать заявки



Изменение роли 

участника

Изменить роль участника можно 

в личном кабинете администратора



Назначение 

дополнительного 

администратора
Разжаловать администратора можно 

в разделе «Показать всех 

администраторов»



Удаление 

участника и выход 

из организации

Чтобы выйти из организации, 

нажмите «Покинуть организацию». 

После этого вы больше не сможете 

управлять сообществом



Подача заявки

Если вы ещё не состоите в организации, подать 

заявку самостоятельно можно через профиль 

в МАХ.

Перейдите в профиль, затем выберите раздел 

«Войти в Сферум».



Госуслуги. Моя школа

Виджет «Дневник» или вкладка «Электронный 

дневник» в Личном кабинете – это приложение 

«Госуслуги. Моя школа» для родителей и учеников, 

в котором можно:

● смотреть расписание и домашние задания;

● добавлять события в календарь — кружки, 

секции, занятия с репетиторами;

● следить за оценками и средним баллом.



Звонки в Сферуме

Групповой звонок в Сферуме для проведения 

родительского собрания, занятий,

консультаций со специалистами, 

индивидуальных встреч

в чате звонка (групповой звонок)

по ссылке (групповой или индивидуальный)

в онлайн-формате

в гибридном формате



Функциональность в звонке

Без ограничения по времени

Включение камеры и микрофона

Демонстрация экрана

Запись звонка

Управление в звонке



Сервисы

Виджет «Сервисы» и вкладка «Сервисы» в 

Личном кабинете – это доступ к дополнительным 

сервисам для образования



Сервисы

Помощник Рособрнадзора

Ответы на вопросы по 

бюрократической нагрузке

Интерактивная доска

Виртуальная доска для совместной работы

Сбор файлов

Удобный формат для сбора документов, материалов

Справка в школу

Отправка школьных справок и заявлений

Награды

Каталог наград и достижений ученика

Переменка

Познавательные квизы, викторины, игры

Пушкинская карта

Культурные события в вашем регионе



Пушкинская карта

Культурные события с Пушкинской картой

Подборки интересных культурных мероприятий в 

регионе

Индивидуальные рекомендации на основе 

интересов

Подробная информация о событиях, на которые 

можно записаться в приложении Госуслуги Культура



Интерактивная доска

Возможность организовать совместную работу

Интерактивная доска в Сферуме — виртуальное 

пространство, которое поможет рассказать о 

сложных темах наглядно, визуализировать идеи и 

совместно работать с учащимися.

На доске можно строить графики, рисовать фигуры, 

чертить схемы и таблицы, добавлять фотографии и 

комментарии.



Сбор файлов

Возможность направить справки, заявления

Получать уведомления с напоминанием о 

своевременной сдаче необходимых документов 



Награды

Поощряйте других участников виртуальными 

наградами за достижения, инициативность, 

успехи в учёбе или внеклассную 

деятельность.

Кто может выдать награду:

• Педагог — педагогу

• Педагог — учащемуся

• Учащийся — учащемуся



Справка в школу

Сервис «Справка в школу» поможет отправить 

справки и заявления об отсутствии ученика 

напрямую педагогу



Переменка

Предложите детям провести свободное время 

весело и с пользой. 

В этом разделе они могут играть, тренировать 

память, узнавать интересные факты и получать за 

это виртуальные награды.



Помощник 

Рособрнадзора

Отправляйте обращения напрямую в 

ведомство и сообщайте 

о бюрократической нагрузке



Безопасный режим 

в приложении

Установите безопасный режим для работы в 

приложении

1. Перейдите во вкладку Профиль

2. Откройте вкладку Приватность

3. Установите пароль для входа в 

приложение

4. Выберите вкладку Безопасный режим

5. Включите Безопасный режим 



Гибкие настройки 

Сферума в MAX

Создавайте папки с чатами, настраивайте 

уведомления и используйте безопасный режим



Папки с чатами

Для систематизации чатов используйте папки.

Чтобы создать папку с чатами:

1. Перейдите в Профиль

2. Выберите вкладку Папки

3. Затем нажмите Создать папку



Настройка уведомлений

Установите режим уведомлений в приложении

1. Перейдите во вкладку Профиль

2. Откройте вкладку Уведомления

3. Установите режим уведомлений



Безопасный режим 

в приложении

Установите безопасный режим для работы в 

приложении

1. Перейдите во вкладку Профиль

2. Откройте вкладку Приватность

3. Установите пароль для входа в 

приложение

4. Выберите вкладку Безопасный режим

5. Включите Безопасный режим 



Поддержка по любым 

вопросам

Мы собрали все частые вопросы в одном месте.

Если не найдете решение своей задачи — мы всегда 

на связи.

Готовые ответы в разделе «Вопросы и помощь».

Задать свой вопрос можно по одноимённой кнопке 

или через чат-бот Помощник Сферума.



Ваши помощники

Памятки и инструкции помогут 

выстроить эффективные 

коммуникации в вашей 
образовательной организации

Библиотека материалов

Научит использовать все 

функции Сферума в MAX 

с помощью наглядных 
инструкций

Справочный центр



Присоединяйтесь к каналу Сферум в МАХ

Собирает вопросы и идеи 

о развитии российской 

системы образования

Предложения Министру 
просвещения РФ

Официальный канал 

Сферума в MAX. Самая 

важная информация 
о сервисе

Сферум. Главное
Официальный канал Сферума 

в MAX. Самая важная 

информация о сервисе

Сферум. Главное



Курс о возможностях Сферума в MAX

Бесплатное обучение для всех 

педагогов страны от экспертов 

сферы образования

53

➔ Онлайн-обучение 

➔ Видеоформат 

с методическими 

материалами

и заданием 

➔ Тест для закрепления 

материала

➔ Выдача сертификата 

в случае успешного 

окончания обучения

Обучение создано совместно 
с Государственным университетом просвещения 

при поддержке Минпросвещения России 

Специальные треки курсов разработаны 
с Росдетцентром, Форумом классных 

руководителей и «Флагманами образования» 

https://prof.sferum.ru/kurs?utm_source=avgust&utm_medium=gr&utm_campaign=kurs-2025


Перечень нормативных документов

1. Федеральный закон от 24.06.2025 N 156-ФЗ «О создании многофункционального сервиса обмена

информацией и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»

2. Распоряжение Правительства РФ от 12.07.2025 N 1880-р <Об организации, обеспечивающей создание и

функционирование многофункционального сервиса обмена информацией>

3. Постановление Правительства Российской Федерации от 13.07.2022 № 1241 «О федеральной

государственной информационной системе "Моя школа" и внесении изменения в подпункт "а" пункта 2

Положения об инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие

информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг и

исполнения государственных и муниципальных функций в электронной форме»

4. Федеральный закон "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" от 27.07.2006

N 149-ФЗ (последняя редакция)

5. Постановление Правительства Российской Федерации от 11.10.2023 № 1678 «Об утверждении Правил

применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения,

дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ»



Ссылки на материалы в СМИ

1. https://fedpress.ru/news/77/society/3395686

2. https://tass.ru/ekonomika/24787041

3. https://www.vedomosti.ru/society/news/2025/08/14/1131508-max-zayavil

4. https://lenta.ru/news/2025/08/15/v-messendzhere-max-poyavilis-funktsii-dlya-zaschity-ot-

moshennikov/amp/

5. 1tv.ru/n/518949

6. https://vk.com/video-113499203_456239983

7. https://vk.com/wall-208719014_378298

8. https://lenta.ru/news/2025/09/05/v-sbere-rasskazali-ob-effektivnosti-borby-s-moshennikami-v-

natsionalnom-messendzhere-mah/

https://fedpress.ru/news/77/society/3395686
https://tass.ru/ekonomika/24787041
https://www.vedomosti.ru/society/news/2025/08/14/1131508-max-zayavil
https://lenta.ru/news/2025/08/15/v-messendzhere-max-poyavilis-funktsii-dlya-zaschity-ot-moshennikov/amp/
https://vk.com/video-113499203_456239983
https://vk.com/wall-208719014_378298
https://lenta.ru/news/2025/09/05/v-sbere-rasskazali-ob-effektivnosti-borby-s-moshennikami-v-natsionalnom-messendzhere-mah/


Сферум – ваш круг 

профессионального общения


